
FALLBEISPIEL
entsorgoTOOL
Die All-in-one-Lösung für Ihre Entsorgungen.

www.entsorgo.pro
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UNSER KUNDE

Ein Ladenbauer mit deutschlandweiten Projekten setzte für die 

Entsorgung von Abfällen, die bei seinen Bauprojekten anfallen, auf 

ein manuelles Entsorgungsmanagement, das mit einem 

erheblichen administrativen Aufwand verbunden war. Gesucht war 

demnach eine Lösung, um Zeit und Kosten einzusparen, 

gleichzeitig aber sicherzustellen, dass die Abfälle umweltgerecht 

und rechtssicher entsorgt werden.


BRANCHE
BAU- UND ABRISS

2005
Seit

am Markt

100
Mehr als 

Mitarbeiter

70 
Mehr als

Container pro Monat

20
Über

Projekte gleichzeitg in 
Umsetzung
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ZIELE
01
Digitale Lösung
Der Kunde sucht eine digitale sowie 

zeit- und kosteneffiziente Lösung, um 

die Entsorgung von Abfällen, die bei 

verschiedenen Ladenbauprojekten in 

ganz Deutschland anfallen, zu 

steuern. Er möchte alle 

Entsorgungsdienste bei einem 

Anbieter buchen können.


03
Effizienzsteigerung

Durch die Softwarelösung sollen die 

Bestell- und Verwaltungsprozesse 

automatisiert und vereinfacht 

werden. Ein planbareres und 

effizienteres Arbeiten von seinen 

Mitarbeitern im Büro und auf den 

Baustellen ist das Ziel.

02
Schnelle Lieferung ohne Engpässe
Der Kunde sucht einen zuverlässigen 

Partner für vielfältige 

Entsorgungsdienstleistungen, der 

flexibel und schnell von einem Tag 

auf den anderen und bundesweit 

agieren kann.
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DIE LÖSUNG Planen, beauftragen und optimieren Sie Ihre 
Projekte smart und digital.

Planung
Ab sofort plant der Kunde all seine bundesweiten Entsorgungen der 

Baustellen zentral über ein System. Dazu gehören Container und 

Entrümpelungsteams, aber auch Services wie Genehmigungen und 

Halteverbote. Die Planung erfolgt stets digital und spart Zeit und 

Mitarbeiteraufwand. Bei Fragen steht sein persönlicher Key-Account-

Manager zur Seite.

Verwaltung

Der Kunde hat stets den Überblick über all seine Projekte und 

Aufträge und kann mit nur wenigen Klicks Bestellungen, 

Containerwechsel, Abholungen und vieles mehr verwalten. Über ein 

umfangreiches Reporting hat er zudem Kosten, Abfallbilanzen und 

Effizienzpotentiale immer im Blick. 

Dokumentation

Alle relevanten Entsorgungsdokumente sind stets auf Knopfdruck 

verfügbar, sowohl im entsorgoTOOL als auch in der mobilen 

entsorgoAPP, die seine Mitarbeiter auf der Baustelle nutzen.

Entsorgung
Dank eines großen Partnernetzwerks verfügt der Kunde über die 

Möglichkeit, Last Minute Änderungen und Bestellungen von heute auf 

morgen zu buchen.
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UMSETZUNG 1/3

Bestandsanalyse 

Der Kunde hat einen bundesweiten 

Bedarf von 80 Containern pro Monat. 

Mehrere Mitarbeiter wurden beschäftigt, 

um Entsorgungen zu planen und zu 

verwalten. Das Entsorgungsmanagement 

war manuell und somit aufwendig und 

unorganisiert. Bedarfsänderungen 

führten zu Baustillstand.  

Konzeption 

Mit dem entsorgoTOOL stellten wir dem 

Kunden eine benutzerfreundliche 

zentrale Plattform zur Verfügung, auf der 

er alle Entsorgungsleistungen 

bundesweit organisieren und buchen 

kann. Einzelne Kundenwünsche wurden 

für die Instanz des Kunden berücksichtigt 

und durch unser Team umgesetzt. 
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UMSETZUNG 2/3

Onboarding Phase

Der persönliche Key-Account-Betreuer 

hat per Remote-Konferenzschaltung eine 

ausgiebige Einarbeitung in die 

entsprechenden Prozesse gegeben, 

damit die Mitarbeiter des Kunden das 

System kennenlernen, verstehen und 

effektiv nutzen können.

Projektstart

Die Mitarbeiter nutzen seit Projektstart 

ausschließlich das entsorgoTOOL für die 

Planung, Verwaltung und das 

Dokumentenmanagement all ihrer 

Entsorgungsaufträge. Dadurch werden 

alle Entsorgungsaufträge fortan zentral 

gesteuert.
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UMSETZUNG 3/3

Auswertung

Unser Key-Account-Manager tauscht sich 

vierteljährlich mit dem Kunden aus, um 

Nachschulungen zu vereinbaren oder 

sonstigen Support zu liefern. Dabei 

bietet er Beratung für eine optimierte 

Nutzung an und informiert über neue 

Entwicklungen und zukünftige 

Perspektiven.

Support und Individualisierung

Unsere Berater stehen dem Kunden 

jederzeit bei Fragen zur Verfügung. 

Individuelle Anforderungen des Kunden 

werden für die Weiterentwicklung der 

Lösung berücksichtigt und gemeinsam 

mit dem Kunden geplant.
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PROJEKT-

ERGEBNISSE

der Schlüssel zum 
Erfolg - Messen, 
steuern, gewinnen

1
Umsetzungsdauer

Tag

Mit der Lösung entstanden keine 
Kapazitätsengpässe mehr bei der 

Entsorgung, weshalb der Kunde sein 
Auftragsvolumen skalieren konnte und 

seine Mitarbeiter seitdem vor Ort 
planbarer und effizienter arbeiten.

Die Möglichkeit, alle notwendigen 
Entsorgungsdienstleistungen 

deutschlandweit über eine zentrale 
Plattform planen, organisieren und 

abzuwickeln zu können und gleichzeitig 
automatisierte Auswertungen zu 

erhalten, führt zu erheblichen 
Zeiteinsparungen.

0
Implementierungskosten

Euro

1 t
Monatliche Kompensation

CO₂-Emissionen

4.6
Mitarbeiterzufriedenheit

von 5 Sternen
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KUNDEN
STIMMEN

Alex F.
Geschäftsführer

“Eine effiziente Lösung”  

”Die einfache Steuerung und 

Handhabung des Systems hat 

unseren Arbeitsablauf revolutioniert. 

Schnelle Buchungen und absolute 

Transparenz gestalten unser 

Entsorgungsmanagement so einfach 

wie noch nie.”
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Projekte planen

Seien Sie immer einen Schritt voraus 

und planen Sie Ihre Projekte nach Ihren 

Bedürfnissen.

Standortübergreifende Buchung

Zentrale Steuerung all Ihrer Projekte - 

deutschlandweit.


Status-Updates
Ihre Ansprechpartner vor Ort haben immer 

alle wichtigen Informationen dank Status-

Updates per entsorgoAPP, E-Mail und SMS.

Bundesweites Entsorger-Netzwerk

Voller Zugriff auf über 1000 

Subunternehmer, um alle Planungen 

fristgerecht und ordnungsgemäß 

durchzuführen.

Multiservice-Tool
Nutzen Sie nicht nur das 

Entsorgungsangebot, sondern buchen Sie 

auch Stellgenehmigungen, 

Halteverbotszonen und weitere Services.

Echtzeit-Preise

Haben Sie zu jeder Zeit Zugriff auf die 

neuesten Preise oder erhalten Sie 

individuelle Angebote für Ihre Projekte.


Immer verfügbar

Egal wann, egal wo, mit entsorgoAPP 

und entsorgoTOOL sind Ihre Projekte 

immer mit dabei.


Mitarbeitermanagement

Definieren Sie Rollen und Budgets für 

Ihre Mitarbeiter und mindern Sie so Ihre 

Freigabeprozesse, behalten aber die 

volle Kontrolle.

Persönliche Beratung

Ihr persönlicher Key-Account-Betreuer 

beantwortet all Ihre Fragen zu unseren 

Services und zum entsorgoTOOL.


MEHRWERT

MIT ENTSORGO

Automatisieren Sie die Planung, Verwaltung, Dokumentation und das 

Reporting Ihrer Projekte mit unserer umfassenden All-in-one-Lösung im 

Handumdrehen.



ICH FREUE MICH AUF SIE

www.entsorgo.pro

030-629393601

michel.tarabay@entsorgo.pro

Michel Tarabay | Key-Account-Manager


